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Coronavirus: Regelungen zur Riicknahme von naldo-Fahrkarten im Abonnement

Die Verkehrsunternehmen im Verkehrsverbund naldo stehen, durch die Coronavirus-
Pandemie bedingt, vor sehr groRen Herausforderungen. Mit ihren Bahnen und Bussen
sorgen sie derzeit daflr, dass weiterhin ein veriassliches Grundangebot im Offentlichen
Personennahverkehr aufrecht erhalten wird, mit dem zum Beispiel die Beschéftigten in den
Krankenh&usern, bei der Polizei, den Versorg lingSunternehmen und dem

" Lebensmittelhandel zu inrem Arbeitsplatz und wieder nach Hause kommen, dass die
Kinder zur Notversorgung gebracht werden und dass Mitblrger zur Apotheke fahren
kdnnen.

Der Verkehrsverbund naldo hat nun in einem ersten Schriit, in enger Abstimmung mit den
L andkreisen und den Verkehrsunternehmen, fiir naldo-Schillermonatskarten im
,Schillerlistenverfahren® die Riickgabe geregelt. Alle Beteiligten bitten jedoch die naldo-
Fahrgaste sich auch in Bezug auf die Riickgabe von Fahrkarten solidarisch zu verhalten
und wenn mdglich davon abzusehen.

Fur Schilermonatskarten im ,Schiilerlistenverfahren” (Schule oder Schulerlistencenter)
gelten folgende RuCkgaberegélungen:

+ Schillermonatskarten fur den Monat Mérz kénnen nicht erstattet werden.

. Schﬂlermonatsk'arten firr den Monat April kénnen vor dem 1. Giltigkeitstag, also
bis spitestens 31. Mirz, ausschlieRlich postalisch bei der Ausgabestelle
(Schule bzw. bei postalischer Zustellung beim zusténdigen Schillerlistencenter)
zurlickgegeben werden; dann erfolgt keine Berechnung des Monats April. Schuler
in den Landkreisen Tibingen und Zollernalbkreis missen jedoch folgendes
beachten: Wenn eine Schillermonatskarte zurlickgegeben wird, entfallt die
Bonusregelung bei Eigenanteilen, d.h. dass dann der Monat Juli zusatzlich
abgebucht wirde. ' '

» Zur{ickgegebene April-Schilermonatskarten werden nicht erneut ausgestellt.
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Fur das Abo 25 gilt, dass einzelne Abo-25-Monatsabschnitte nicht zurlickgegeben werden
kdnnen, da es sich um ein Jahres-Abo handelt, an das die Kunden somit zwélf Monate

gebunden sind.

Fir alle weiteren Abos gilt, dass die Ricknahmeregelungen vsl. am Mittwoch, 25. Mérz
2020 auf www.nalde.de/coronavirus verdffentlicht werden. Der Verkehrsverbund bittet

seine Fahrgéaste noch um etwas Geduld. Alle Beteiligten arbeiten mit Hochdruck daran, die
Kunden umfassend zu informieren, doch ist auch im &ffentlichen Nahverkehr derzeit — wie
in anderen Branchen auch - die Personalsituation sehr angespannt.




